Reisebericht: 17.12. — 21.12.2012

17.12.2012 HITA ist wieder in Afrika

Derzeit sind Mirco Heise, unser Wiki-Experte und Thomas Erkert, unser
Vereinsvorstand wieder in Afrika. Das Ministry of Health (MOH) moéchte unbedingt
noch dieses Jahr die weiteren Schritte des nachsten Jahres mit uns besprechen.
In Accra werden wir uns trennen, Mirco wird gen Norden zu drei
Krankenpflegeschulen reisen, um dort den offiziellen Start unseres WIKI-Projektes
vorzubereiten. Mirco war schon im letzten Jahr dort und hat eine erste mehrtagige
EinfUhrung gegeben. Jetzt gilt es — wie leider so oft — nachzuhaken und unsere
Partner vor Ort zu animieren, auch selbstandig am Wiki weiterzuarbeiten. Vor allem
dient der Besuch dazu, diese beiden Schulen als Vorzeigeschule zu etablieren, um
von dort aus auch die anderen Schulen zu erreichen. Wir nehmen das
.empowerment® sehr ernst, auch wenn das manchmal wirklich sehr schwierig ist.
Thomas wird zunachst in Accra bleiben, um dort mit den Vertretern des MOHs die
Aktivitaten des nachsten Jahres zu koordinieren. Dabei gilt es in erster Linie, die
Bereitschaft des Ministerium zu erhalten, HITA auch im nachsten Jahr finanziell zu
unterstitzen. Darlber hinaus steht ein Besuch bei der Vodaphone Foundation auf
dem Programm, um wieder einmal nach Unterstitzung zu fragen und vor allem um
kostenlose Einwahinummern flr unsere Mobile-Projekte zu erhalten.

Um Kosten zu sparen reisen wir via Istanbul nach Accra, schnell wird so aus einem 6
Y2 Stunden Flug eine Tagesreise von Uber 14 Stunden. Mit mehr als 60 Minuten
Verspatung kommen wir schlief3lich um 21.00 Uhr Ortszeit in Accra an. Christoph
und unser Fahrer warten schon auf uns. Es ist jedes Mal eine Freude, wie sehr sich
unsere ghanaischen Freunde freuen, uns zu sehen. Prima, wie es mittlerweile
selbstverstandlich ist, dass das Ministerium uns in Ghana unterbringt und uns auch
einen Fahrer stellt, der uns wahrend unseres Aufenthaltes zur Verfiigung steht. Nach
einer kurzen Besprechung mit Christopher tber den weiteren Verlauf der nachsten
Tage, fallen wir hundemiude in unsere Betten und sind gespannt, wie sich unser
Aufenthalt entwickeln wird.

18.12,2012: Rituale

Heute frih wurden wir von unserem Fahrer abgeholt. Wie wir feststellen, bedeutet
Weihnachten in Accra vor allem ein noch héheres Verkehrsaufkommen. Das ist
kaum vorstellbar, ist doch schon der normale Verkehr kaum zu beschreiben. Was wir
aber heute erleben, ist unglaublich. Die ganze Stadt ist ein einziger Stau. Wir
bendtigen mehr als 1 Stunde, um vom Hotel in das Ministeriumsviertel zu gelangen.
Dort wartete bereits Christopher Beyere mit einem Account und einem externen
Consultant auf uns. Nach der offiziellen Begruflungszeremonie kdnnen wir endlich
Ivy treffen, die Head Nurse des Ghanaischen Gesundheitssystems. Sie wird in
Zukunft unsere direkte Ansprechpartnerin sein. Nachdem Thomas in einer kurzen
EinfUhrung unsere Ziele des Projektes erortern konnte, war sie richtig begeistert und
sicherte uns ihre Unterstlitzung zu. Sie ist unter anderem fur die
Curriculumsgestaltung der Lehrplane fir alle Krankenpflegeschulen zustandig. Von
E-Learning Ansatzen verspricht sie sich viel, sie ist — wie wir auch — der festen
Uberzeugung, dass sie ansonsten ihrem Bildungsauftrag nicht mehr gerecht werden
kann. Vor allem auch die Fort- und Weiterbildung der sich bereits im Job befindenden
Krankenschwestern und Hebammen scheint inr am Herzen zu liegen.



Sie betont auch, dass wir in unseren gemeinsamen Anstrengungen mehrgleisig
fahren mussen, on-line und off-line Lésungen anbieten und vor allem auch auf
mobile Telefone zurtickgreifen missen, um nur annahernd gleiche Bedingungen fur
die Lernenden zu schaffen.

Insgesamt scheint unser Thema mittlerweile auch an anderen Stellen angekommen
zu sein. Christopher Beyere berichtet von einem Versuch, alle Tutorenmit Laptops zu
versorgen. Offenbar kénnen bis zu 6000 Laptops flr jeweils 600 Ghana Cedis
angeschafft werden, um die Lehrkrafte besser zu unterstitzen. Was mit diesen
Geraten allerdings konkret gemacht werden soll und ob diese Uberhaupt an ein
Netzwerk angeschlossen werden kénnen, scheint bisher niemand zu wissen (sic!).
Es gibt ganz offensichtlich kein Konzept, aber wohl ein unschlagbar glinstiges
Angebot eines chinesischen Herstellers. Deutlich wird in diesem Gesprach auch,
dass tatsachlich alle Krankenpflegeschulen an das Internet angeschlossen werden
sollen. In welchem Zeitrahmen und mit welcher Bandbreite ist allerdings nach wie vor
unbeantwortet. Auf Thomas Nachfragen, bekam er nur ausweichende Antworten. Auf
sein Intervenieren hin, dass man doch bei der geplanten Satelliten-Verbindung
unbedingt die Bandbreite bertcksichtigen musse, erhielten wir nur ausweichende
Erklarungen. Fiur unsere Projekte bedeutet dies, es ist wieder mal unsere Geduld und
vor allem unsere Flexibilitat gefragt. Unsere ,mobile approaches” werden wichtiger
denn je, denn die teure Anbindung der Schulen ans Internet via Satellit erscheint
weiter entfernt, denn je.

Nach diesem Treffen standen weitere wichtige Treffen im Ministerium an. Mittlerweile
kennen wir schon den Brauch, dass wir uns erst bei allen wichtigen Reprasentanten
des Ministeriums vorstellen missen, bevor wir richtig loslegen kénnen. Diese Treffen
laufen eigentlich immer alle nach demselben Muster ab: erst einmal heil’t es lange
Warten, weil neben uns noch viele andere Besucher, die gleiche Prozedur
durchlaufen missen. Meistens werden diese Treffen dann von verschiedenen
weiteren ,Besuchern® unterbrochen, die alle kurz den jeweils Bekannten begrifien
mussen, wenn sie in Accra sind. Es ist unglaublich, wie viele solche ,Kurzbesuche®
ein hochrangiger Reprasentant des Ministeriums am Tage verkraften muss. Diese
kulturellen Unterschiede Uberraschen uns immer wieder. Wir fragen uns, wann diese
Verantwortlichen Gberhaupt Zeit haben, strategische Entscheidungen zu treffen
geschweige denn zu uberdenken und vorzubereiten.

Wir jedenfalls trafen an diesem Tag, den Verantwortlichen des Fuhrparks, der unter
anderem auch uns von HITA die Fahrzeuge zur Verfligung stellt. Thomas nutzte die
Chance, sich herzlich dafir zu bedanken. Jedoch so ganz ohne Gegenleistung
scheinen wir nicht durchzukommen. Wir werden gebeten, ein Excel-Formular fir das
Fuhrparkmanagement zu erstellen. Um dies machen zu konnen, bekommen wir ein
ganzes User Manual zum Fuhrparkmanagement uberreicht. Wir sind gespannt, was
da auf uns zukommen wird.

Das Treffen mit dem Protokollchef muss ausfallen, weil auch er im
vorweihnachtlichen Stau steckt — das ist umso argerlicher, weil er dafir
verantwortlich ist, dass wir in Zukunft ohne Visagebuhren einreisen durfen.

Das wichtigste Treffen ist zweifellos das Treffen mit dem Staatssekretar Dr. Silvester.
Er ist nicht nur der ranghdchste administrative Vertreter des Ministeriums sondern
mittlerweile auch unser Vertrauter und Forderer. Hochkonzentriert und hellwach hort
er Thomas Jahresbericht zu. Er stellt einfach immer die richtigen Fragen und gibt



Christoph klare Anweisungen, wie er die Dinge in Zukunft regeln soll. Wie immer,
macht es grolden Spal3, mit ihm die nachsten Schritte abzustimmen. Es wird sehr
deutlich, wie wichtig es ist, dass wir im nachsten Jahr — trotz Verzogerungen in der
Umsetzung — offiziell starten. Das bedeutet fur uns allerdings, dass wir unsere
Anstrengungen noch mehr bindeln missen. Dankbar fur die Zeit, die sich Dr.
Silvester genommen hat, verlassen wir das Ministerium. Auf dem Parkplatz treffen
wir dann doch noch den Protokollchef, mit dem wir das weitere Prozedere bezlglich
der Visabeschaffung abklaren. Wir sind gespannt, ob das dieses Mal funktionieren
wird.

Ziemlich erschlagen und noch hungriger werden wir am spaten Nachmittag von
Christoph in ein ghanaisches Schnellrestaurant eingeladen, um dort den beriihmten
Jorloff-Reis mit Hihnchen oder Fisch zu essen und vor allem um die nachsten Tage
zu besprechen. Wenn man sich umschaut, stellt man fest, dass
Zivilisationskrankheiten auch in afrikanischen GroR3statten zunehmen. Es ist
erstaunlich, wie viele Ubergewichtige Menschen man in solchen Restaurants auch in
afrikanischen Grof3stadten wahrnehmen kann.

Obwohl wir einen klaren Plan im Vorfeld der Reise aufgestellt hatten, missen wir
akzeptieren, dass dieser Plan eben nur ein Plan war und dass das Tagesgeschehen
ein anderes Vorgehen notwendig macht. Eine Schulleiterin ist mit einer Lehrerin und
ihrem Fahrer auf der Fahrt nach Sewfi Wiwaso von bewaffneten Raubern angegriffen
worden. Die Lehrerin und der Fahrer wurden dabei durch Schussverletzungen
schwer verletzt. Offenbar — so erklaren uns unsere Ghanaischen Gesprachspartner -
kommt das vor Weihnachten haufiger vor. Als wir nach dem Grund fragten, wurde
uns erklart, dass die Rauber Geld fir Geschenke brauchten und eben keine andere
Maoglichkeit sahen anders den Erwartungen gerecht werden zu kdnnen.

Jedenfalls bedeutet dies fir uns, dass Christopher als verantwortungsvoller
Vorgesetzter einen Besuch bei den drei Betroffenen machen muss und wir daher
,unseren“ schonen Plan anpassen mussen. Das bedeutet, dass Mirco jetzt erst
einmal Richtung Westen fahrt, um in Sewfi Wiwaso ebenfalls ein Wiki-Projekt zu
lancieren. Thomas bleibt hingegen in Accra.

19.12.2012: Plananderungen, ,, Telefonitis*“ und Beinahe-Unfall als FuBRganger

Heute frih um flnf ist Mirco vom Hotel abgeholt worden, um gemeinsam mit
Christopher nach Sewfi Wiwaso zu fahren. Dabei wird nicht nur Mirco geweckt
sondern auch gleich Thomas.

Kurz danach klingelt auch bei Thomas das Telefon. Wir sind es ja schon gewohnt,
dass wir zu allen Tages und Nachtzeiten von unseren Ghanaischen Freunden
angerufen werden, aber 5.15 Uhr am Morgen empfanden wir doch als eher
ungewohnlich. Nun ja, warum sollte es Thomas besser ergehen als Mirco, der ja
ebenfalls schon friih unterwegs war. Der Grund des Anrufes war jedoch schon
bemerkenswert. Von einem potentiellen Partner wurden wir darauf hingewiesen,
dass er schon seit Tagen in Accra warten wirde, um uns zu treffen. Der Hinweis,
dass es morgens kurz nach funf ware, wurde mit groRem Unverstandnis zur Kenntnis



genommen und veranlasst uns in der Folge, nun doch wahrend der Nacht die
Mobiltelefone auszuschalten.

Wie gefahrlich der Ghanaische Stral3enverkehr ist, haben wir schon an anderer
Stelle einmal beschrieben (vergleiche dazu auch Christian Johner‘s Blog
http://www.ehealthkarriere.de/category/hilfsproject-ghana). Dass auch Fuldganger
extrem gefahrlich leben, musste Thomas heute erleben. In der Nahe des Hotels gibt
es kleinere Laden an einer recht befahrenen Stralle, in denen Thomas was besorgen
wollte. Manchmal hat man das Geflihl, dass sich ein GroRteil des Alltagslebens von
vielen Ghanaern an bzw. auf den Stral3en abspielt. Dort werden Ein- und Verkaufe
von einer Vielzahl von Kleinst- und Kleinhandlern getatigt, zum Teil aus den
fahrenden Autos heraus. An der Stelle an der sich Thomas befand, gab es neben
diesen Handlern noch Verkaufsstande und auch besser ausgestattete offene
Kaufladen. Obwohl schon vorsichtig unterwegs, passierte beinahe ein Unglick. Ein
Auto, das viel zu schnell unterwegs war, wich einer jungen Handlerin auf der Stralle
aus und Ubersah dabei die FuRganger, die ebenfalls auf der StraRe waren. Dabei
wurde eine Frau, die ihre Produkte auf dem Kopf transportierte, neben Thomas
erfasst und Thomas so gestreift, dass ihm dabei die Tasche weggerissen wurde. Das
Auto Ubersprang zudem mit lautem Gepolter einen offenen Abwassergraben und
kam erst an einer Hauswand zum Stillstand. Das Tohuwabohu nach dem Unfall war
unbeschreiblich. Geflihlt Hunderte von Menschen kamen zusammen, um zu sehen,
was passiert war. Nachdem klar war, dass sich auch die Frau nicht ernsthaft verletzt
hatte, war nach meinem ersten Schrecken das Drumherum unwahrscheinlich
interessant. Obwohl ich nichts richtig verstand, wurde mir klar, dass wir Fulganger
zumindest nach Ansicht einiger der anwesenden ,Sachverstandigen® eine Teilschuld
hatten. Gerade zu grotesk war, als ich gefragt wurde, warum ich gerade zu diesem
Zeitpunkt ebenfalls die Strasse nutzen musste und nicht gewartet hatte, bis das Auto
an uns vorbeigefahren ware. Als ich vor lauter Uberraschung nichts mehr sagen
konnte, nahm meine leicht blutende Leidensgenossin das Zepter in die Hand und
erklarte lautstark den Unfallhergang und ihre Verletzungen. Ganz offensichtlich hatte
dies eine erhebliche Wirkung auf die Umstehenden. Plotzlich kam der kreidebleiche
Fahrer zu uns, gab mir meine demolierte Tasche zuruck, entschuldigte sich zuerst
bei dem auf dem Boden sitzenden weilen Mann und dann bei der Handlerin. Die
Umherstehenden versorgten meine verletzte ,Verteidigerin®, sammelten die Uberall
herumliegenden Seifen und Schwamme der Handlerin ein und brachten uns
schliel3lich sogar frisches Wasser aus Plastiktiten. Das Auto wurde schlief3lich
wieder zuruck auf die Stral’e gewuchtet, der Fahrer verabschiedete sich von uns,
und fuhr als ob GUberhaupt nichts passiert ware weiter. Was lernen wir daraus? Ohne
die ghanaischen Frauen geht gar nichts und auch als FuRganger ist es in Ghana
sehr gefahrlich.

20.12.2012: Vorweihnachtliches Verkehrsaufkommen und die Folgen

Nach einem total verrtickten und eher unerfreulichen (Unfall-)Tag und mit einem
recht grof3en blauem Fleck werde ich recht friih von Christoph Beyere abgeholt, um
diverse Dinge zu besprechen. Christoph Beyere ist aus dem Ministerium gefliichtet,
um ein paar Stunden ungestort arbeiten zu kdnnen. Ungestort zu arbeiten, heildt fur
ihn, dass er keine Laufkundschaft betreuen muss. Allerdings bedeutet dies fur ihn
nicht, dass er dabei auch auf die Mobiltelefone verzichtet / verzichten kann. Ganz im
Gegenteil! Aus 2 Stunden Bruttoarbeitszeit wird so ganz schnell viel weniger. Leider!



Aber wir haben das Beste daraus gemacht und einen Jahresplan verabschiedet, den
wir dann im Laufe des Tages noch mit seinen Vorgesetzen abstimmen werden.

Hauptziel des Tages ist ein Treffen mit Vertretern der Vodafone Foundation. Wir
haben am spaten Nachmittag einen Termin und sind sehr gespannt, ob wir Uber
diesen Weg unsere Projekte auch von ghanaischer Seite aus mit finanzieren kénnen.
Nach dem Ublichen Verabschiedungsprozedere im Ministerium, bei dem wir —
mittlerweile ist das Routine - Uber den Fortschritt unseres Projektes und den
Erlebnissen wahrend unseres Aufenthaltes berichteten und auch den Jahresplan fur
das nachste Jahr verabschieden konnten, fuhren wir schlie3lich zur Vodafone
Foundation. Alle unsere Einwande, dass es vielleicht gut ware friher loszufahren, um
nicht gar zu knapp in den Termin hetzen zu mussen, wurden mit dem Hinweis
missachtet, dass das Headquarter ja auf dem Weg zum Flughafen liegen wirde und
dass wir uns keine Sorgen machen mussten. Es war uns absolut klar, dass der
Termin um 15.00 Uhr nicht einzuhalten war. Auch der Hinweis um ca. 14.45Uhr, dass
man vielleicht dort anrufen sollte und unsere Verspatung anklndigen sollte, wurde
mit einem Lacheln abgetan. Irgendwie haben wir immer wieder einmal das Geflhl,
dass wir zu Deutsch denken und agieren ©. Wir standen also wieder einmal im
vorweihnachtlichen Stau. Es wurde 15.30Uhr, 16.00Uhr, 16.30Uhr und wir waren
immer noch nicht da. Eine Strecke von vielleicht 10, maximal 12 km war einfach nicht
zu Uberwinden. Kurz vor 16.45 Uhr kamen wir dann bei Vodafone an. Dort wurden
wir auf einem riesigen Parkplatz mit auf Hochglanz polierten Kacheln zum
Besucherparkplatz geleitet nur um dann an der Rezeption zu erfahren, dass unser
Ansprechpartner vor einiger Zeit ins Wochenende gefahren war. Das war also unser
langorganisierter Termin mit dem vom Ministerium ausgesuchten Ansprechpartner!
Ziemlich witend und noch mehr frustriert wollten wir anschlieRend die Sache mit
unseren Ansprechpartnern besprechen. Ganz offensichtlich wurde diese Verspatung
aber eher als ,hohere Gewalt“ gesehen und unsere Frustration nicht verstanden. Mit
dem Hinweis, dass wir eben dann beim nachsten Mal unseren Ansprechpartner
sehen werden, wurde dann die flr uns geflhlt verpasste Chance abschlielRend
kommentiert.

Fazit

Hauptziel dieser Reise war fur Thomas, das Feld fur das nachste Jahr zu bereiten
und die Finanzierung unserer Expertenaufenthalte tGber das Ministerium zu sichern.
Daruber hinaus galt es, kurz nach der Parlamentswahl, ,Flagge zu zeigen® und
einen Art Jahresuberblick zu geben. Diesen Teil konnten wir erfolgreich erledigen.
Die Zusicherung des Ministeriums, unsere Ausgaben vor Ort auch weiterhin zu
ubernehmen, ist ein groRer Schritt.

Auch das Ziel, die Wiki-Schulen naher an das Projekt zu binden, konnte von Mirco
erreicht werden. Es wurden Kooperationsvertrage mit der Sewfi Wiawso Health
Assitants Training School, dem Kintampo College of Wellbeing and Health und der
Health Assitant and Midwifery Training School in Tepa unterzeichnet sowie der
Projekt- Ablauf abgestimmt und die Teams gebildet. Wie schon haufiger erwahnt, ist
es extrem aufwendig ,empowerment® verlasslich umzusetzen. Die Begeisterung
gemeinsam mit uns an Dingen zu arbeiten ist riesig und sehr motivierend. Umso
frustrierender ist es dann flr uns, feststellen zu missen, dass die Begeisterung vor



Ort, kurz nach unserer Abreise abzureif3en droht. Der Aufwand mit den
Verantwortlichen in Ghana in Kontakt zu bleiben und Besprochenes und auch
Zugesagtes einzufordern, ist enorm. An diesem Problem gilt es zu arbeiten.

Bis auf weiteres, bis wir eine oder mehrere Personen permanent in Ghana platzieren
koénnen, gilt es flr uns, im nachsten Jahr die Abstande unserer Besuche zu
verringern und an der Verlasslichkeit der Kommunikation zu arbeiten.

Wir ziehen Bilanz
Insgesamt betrachtet waren diese Woche vollkommen ausgeflllt mit Reisen,
Vortragen und intensiven Gesprachen mit den Vertretern des Ministeriums.

Was haben wir nun erreicht in diesen 5 Arbeitstagen?

Wir haben die volle Unterstiitzung des Gesundheitsministeriums (MOH) fur
das Jahr 2013

Wir haben drei Modellschulen fir das WIKI-Projekt identifiziert, besucht und
erste Planungsgesprache geflhrt.

Bildung und Kennenlernen der Projektteams und Unterzeichnung der
Kooperationsvereinbarungen sowie Planung des Projektablauf ,Wiki4Health*
Wir haben es geschafft die landesweiten Berufsverbande des Pflegepersonals
und der Hebammen, die sich fir die Inhalte von E- und Mobile Learning
verantwortlich zeichnen werden, mit in unsere Projekte zu integrieren.

Wo sehen wir Probleme?

Wie schon an anderer Stelle erwahnt, ist unser groftes Problem, die Licke
zwischen ,vorort in Ghana zu sein® und ,weit weg zurick in Deutschland zu
sein“ zu Uberwinden. Wir miussen dies schaffen, ansonsten werden unsere
Projekte nicht zu etablierten, sich selbst weiterentwickelnden Systemen.
Uberdeutlich wurden wieder die kulturellen Unterschiede. Unsere Erwartungen
an Projektmanagement und Verlasslichkeit stimmen nicht immer mit den
Madglichkeiten der Verantwortlichen vor Ort Gberein.

Nicht nur das nicht erfolgte Meeting mit der Vodafone Foundation sondern
auch die Gesprache mit den Ministeriumsvertretern machten es deutlich, wie
schwierig es ist, finanzielle Mittel in Afrika zu generieren. Mittelfristig missen
wir noch starker Mittel aus anderen Topfen akquirieren, um den Verein
langfristig auf ein solides finanzielles Fundament zu stellen.



